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1. Framingonderzoek
2. Framing- en nudging advies
3. Framing-zendingswerk



Waarom doet framing ertoe
bij risicocommunicatie en hoe
hebben we dat onderzocht?2
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Visie op Voorproefje
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[\ Delen van een aantal inzichten rond:
= ]! « LPG tankstations & vervoer
+ Buisleidingen met gevaarlijke stoffen
« Treinen met gevaarlijke stoffen
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Wat gaan
we doen?

6 frametips

voor de
praktijk
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Een verhaal met specifieke woorden en beelden
dat bepaalde delen van de werkelikheid belicht
en andere delen vervaagt. Daarmee stuur je naar

een specifieke interpretatie van de werkelijkheid.

Het gaat niet om wat je zegt,
Maar om wat mensen horen.
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Wie ‘t eerst komt,
‘t eerst maalt

Een brein-
vriendelijker
verhaal plakt

gemakkelijker

Eenmaal geplakt,
dan zijn frames
heel stug & soms
sterker dan feiten

HzPAROOL

(D] €01 |

Patiént moet Patiént helpt bij
rekening van de opsporen fraude
dokter navlooien

LAURA SCHALKWIIK
LAURA SCRALKWIUK

TILBURG - Twee grote 2orgverzekeraars
TILEURG | doen een beroep op patidnten in de

Twee grote zorgverzekeraars doen een
bercep op patiénten in de bestrijding
tegen fravde en anjuiste xargnota’s. Ze
viagen hun verzekerden alle
rekeningen te controleren, CZ wist zo
in 7 maanden tijd al bijna 600.000 te
veel herekende euro s op te sporen

Bl) de zorgverzekeraar kunnen klanten
hel sinds  augustus  eenvoudiy
aangeven als een rekening niet klopt
Yin i T \I'-\jcil Miin CZ

bestrijding tegen frande en onjuiste
argnota's. Ze veagen hun verzekerden
alle rekeningen te controleren. (Z wist
20 10 zeven maanden al blina 600.000
te veel berekende eurn's ap te sporen,
Bij CZ kunnen klanten sinds aupgustus
eenvoudig aangeven det een rekening
nlet Kopt Vi de bevelligde 'Mijn CZ-
internetpagina kan een verzekerde alle
rakeningen terupvinden, ook die van
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Stap 1: materiaal Stap 3: frames benoemen
verzamelen & rapporteren

 /

Stap 2: analyse in
aantal onderzoeksfases
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'Onbekend’ maakt
extra eng. Hier kun je
in je eigen frame
rekening mee

Of blooftstelling als een houden

keuze voelt, raakt aan hoe
het issue geframed is

K Factoren

Keuze risico-
perceptie

Zien mensen ook de
voordelen, danis een
~— ) Q\ risico mogelijk
T A AN Vertrouwen in de Vertrou- acceptabeler
ST AT ! T ‘beschermrol’ van de WETR
1o [t/ 25 overheid is ook een
framingkwestie

Bron: www.communicatie.combron.nl




Dankzij alle regel-
geving, controles en
goede scholing zijn
de risico’s rond LPG
op een acceptabel
niveau

Vinger aan

de pols

Ondanks alle regels &
controles blijft het in
principe een gevoorlijke
stof waarbij je risico’s
moet unslunen

LPG is misschien wel
veilig e krijgen,
maar de mens die
ermee werkt niet

Gevaarliike
boel

Mens is

zwaokke
schakel

é?

Bij incidenten is er
gedoe: vertraging en
afgesloten wegen &
fankstations
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Bij schade enorme
vervuiling voor

Schoon vervoer omgeving Onmisbaar voor

van belangrijke én de BV Nederland
Milieu-
schade

duurzame stoffen

Klimaat-

De levens-
ader

kans

Duurzaam-
heid

Treinvervoer
gevaarlijke
stoffen
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. . Herrie & triling van
Eris geen ruimte de zware wagons
meer over voor

het bouwen van

i i De overheid zadelt de
nieuwe woningen Ellende pe overheld wade
VOOor Overheid zonder dat hij/zij er iets

omwoners dwinge- over te zeggen heeft
land of écht geinformeerd

wordt. ‘Plafonds’ zijn
papieren tijgers

Ruimte-

beperkend

Wat valt op als je
de framing vergelijki?

Er lijkt de minste vrees bij het Geframed vanuit veiligheid of De overheid als
vervoersmiddel waar iets duurzaamheid kan het glas beschermer/beslisser komt er
meer risico aanwezig is zowel halfvol of halfleeg zijn niet altijd goed vanaf

Dat is tenminste te verklaren Gebruik liever een nieuwe Je wil voorkomen dat er een
met 1) het is oud nieuws en route om te reframen, dan gevoel van wanfrouwen
2) je ervaart (deels) net wat dezelfde waarde gaat broeien

meer controle.

-



6 framingtips bij
risicocommunicatie

Tip 1. Focus niet alleen op risico,
maar ook op het waarom*

O ®

*Laat daarbij voordeel voor de burger zien
of welk probleem we gezamenlijk krijgen je
als je het risico niet wilt nemen

18-05-2021
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Basisnet vervoer gevaarlijke stoffen Brabant.nl

Het vervoeren van gevaarlijke stoffen (chemische producten, brandstoffen,
aardgas, lpg) kan risico's opleveran voor mens en milieu, De provincie probeert

de gevaren zoveal mogelijk te beperken.

,,Toch is het spoor nog steeds een van de veiligste
~ transportmethoden”, zegt Blokpoel, die het belang van de
D vervoerde chemicalién benadrukt. ,,Zonder deze stoffen heb je

geen samenleving: ze zijn nodig om ons voedsel te verpakken

s en auto’s te maken. Het wordt pas een gevaarlijke stof als het
ALV - — uit de verpakking is. We doen ons best om ze niet uit die

f_= 1t verpakking te laten komen.”

rtLnieuws
In de mneste SVE srraban liggen al lsldaigen mer gevoarijhe
stoffen. Nwuwe siroken zin 0.0, de veebinding tugsen Hodmond en

Gelesn. Do chamisohusiss in Nooed-West Furooa kunnen allben
NEUCt RN Of e wereddmioekt als de Bl e 2ieh sMeisar
otderling verbind: Dit door betece banutting grondstoffen an

holfproductan, betere henurting peeductiecapacineit en
batrouwhons oonvostliingn, Doornoast is 1aRspor via
bBuigleldingen san vailige on snaegiesuinige manies

- JELET coranaiyd

Welke interpretaties
kan deze tekst
F / oproepen?

De meest wervorrde gevaarike $101 15 LPG, dat via de navens van Vissnoen,
Roflesdan en Antwerpen op o8 Brabanitoute irechl komt LPG & een aulogas
gat QoK gedrwk] wordl am plsic progucten van e maken. van
voedsesverpakikngen 101 handschoenean voor de supemarnkimedewerkes in
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Tip 2. Wees waar mogelijk
concreet in de maatregelen &
handelingsperspectief

Ad

e

Scenarioboek Externe Veiligheid

0 OMROEP
BRABANT
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Zomerserie: Wat als een giftrein D%
ontploft op station Tilburg? De kans

is vrij klein, maar de mogelijke

gevolgen zijn enorm

Een man koopl een mondkapie bij de AKO op het station In Tilburg, check!
in an neamt de roltrap cmhoog. Over tien minuten armiveert de Intercitytrein
die hemn naar Den Bosch zal brengan. Een goedarentrain komt voorbij. Net
als de laatste wagons het perron voorbyj zijn, onspocan zif met
oonverdovend gekraak. Dan de axplosie: een vuurbal van 80 meter schiet
alle kanten op. De man verbrandt levend; evenals alle wachtanden op het
perron,

Sarah weet dat er verderop een tankstations is dat LPG verkoopt:
"Als ik allerlei sirenes hoor langskomen, dan weet ik dat ik in mijn
huis op voldoende afstand zit om bij een incident veilig te zijn. Het
is onwaarschijnlijk, maar bij ontploffingsgevaar ben ik in de
badkamer veilig tegen rondvliegend glas en kan ik het nieuws
volgen om te weten wanneer de dreiging voorbij is.

Overigens maak ik me hier niet echt druk om, want ik weet dat het
tankstation zelf een noodknop heeft waarmee de gastoevoer
afgesloten kan worden als er wat gebeurt en dat het personeel ook
jaarlijkse trainingen heeft om snel bij incidenten op te treden”.

—

Sarah (35), omwoner

18-05-2021
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Tip 3. Pas op met zeggen
wat het niet is

“SQMMIGE MENSEN “HET GROITSTE
DENKENDAT ... MISVERSTAND
QYERXIS...”
“ER IS GFEN
SPRAKE VAN EEN
GIFTREIN...”

14
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Noodkreel gemeenten: risico 9, @elegraaf
op ramp mect giftrein groter

Stantssecretans Stiente van Veldhoven {Infrastructourt onticent dat via baur
woatdvoesster mat Klom, Do woilighald is nlet in hot geding. De noemen voor b

vervoer van gevaarl|jke stoffen worden imaar yersoepeld. We werken aun
werschillende mamieren om treinrotes voor dexe goederen dooe stadscenters Le
beperken”
O rogeling Dastenet vacvoer prvmard jie siotien dag tn werking ge dooar sen wreyeiziging, Hm
S PO Or Baamanet vurhioogt de vaiighetd van mansen die wooen of werken i de buert van onder eaders apoorisajocies
P r VARBLAD YOOR wharover gavaartife stofen worden vervoerd. In de regeling figt vact wot de maximaio risikco's oo
00(90“5((]“ amwoneadun mogen xijn. Die begrenzing was of Lol ne Lo niet, Nt Baxtanet 2ongl ervoor dat gevanriike stoffun

ussen de belangrijiate indusirible locetes in Nederiand en bet bubeniand vervoerd kusnen Bliven worden

Al jaren bestaat er het idee dat een
ingebouwde LPG-installatie auto's
a7 veranderen in een rijdende bom. ’ZﬁMAYHlJSSEN
8 ) R Sommige vooroordelen zijn zeer wat b AP TYRAEYIRS % A0S

dat betreft zeer moeilijk de wereld
uit te krijgen.

Tip 4. Counter een worst
® case scenario met een
reéler scenario

0 Een concreet, maar
kleiner incident waar je
bij kunt laten zien wat je
al doet om het te
voorkomen en wat om
het op te lossen
L Hoe lang gaat het al
[ AAL e goed?¢ Ons brein
h KAIE] focust erg gretig op
' vitzonderingen
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Zijn er weleens incidenten met Kenniscentrum InfoMil
gevaarlijke stoffen op het spoor? .
MR

We proberen incidenten met gevaarlijke stoffen zoveel
mogelijk te voorkomen. En gelukkig gaat het vervoer in
het overgrote deel van de gevallen ook vlekkeloos.

Grote incidenten zijn zeldzaam — en gelukkig tot nog toe
altijd zonder dodelijke slachtoffers geweest. Heel soms is

er sprake van een zogenaamde 'druppellekkage'. Er lekt N o S
dan een kleine hoeveelheid vloeistof uit de afsluiter van

de ketel waarin een vloeistof vervoerd wordt. Dit kan
overigens ook bij transport over de weg of het water §¢ Ao hat misgast, vlien or hondercen doden - van wie
gebeuren. Een druppellekkage is meestal snel de halft nooit meer terug to vinden is.

verholpen. ProRail heeft speciaal getrainde teams die
zulke onregelmatigheden direct kunnen oplossen.

L =

Porrwry vt 1f 98 e brw B

Hans dé Bose wodnt! m Qudsnboach op sen wissrraurng Slelars)
van de spoociin. “Mensen derken ol het allemaal wel goed
gam met e treinan, maar & bab ir geaan hoo haot

;. Dat kan her 0ok gatwruran. Er kan een winsal
VOO BIRAN Of ean STUK rain waghrasan. Dar is rvat 1o

vookaman of Is oo pelee

Tip 5. Mijd abstractie en kille
taal waar dat lukt

NOS

» mgets Toncom het vervoemn vian gesvaaiphe staften 20 snds 2005 vastgebsor! in de wel hiss

L In het basisnat 290 routos vastigolegd da 260 anngeweze «oor hat wervogren vanit gavaanive
stoffen, Up O grose rogies in Pet Cosanet 240 ACre) vasigeego Cr IO gEen wUneOen
staan o0 miekkon waar hat neico op h! ovenicaen dooc aan angauk met ooN goodommnirne groter &

don L \ Asn duze wordlt volgens het mristers i heel Nederdnnd voldaon
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PO-O.

Tip 6. Communiceer liever proactief
? over risico’'s dan reactief

Q FF oefenen!

i deze Fatsd | I5idden op LPG & niwt aavasatiijesr ¢
HeroUlU,d o E ab { | nwt g ,
n
tekst schrijven = riiden in s=on aute op benone of diesel Misschien
welk beeld oV 1€
toevoegen®

Rijden op autogas (LPG) s gevaariijh

= et nog wal yaliges. Ean aulo op autogas (LiG)

meet san allerigl Strecge veRgheidseaen

1. Toon altijd het waarom bijj risico’s valB0en 20 0nergaan de ondendelen van het

2. Wees concreet bij de LEG-ayateem, inclusief de tank; alisrle teston
maatregelen en wanronder hoge dr e moeten 7& vokloof
hOnde”ngsperspeCﬁef diverse offiele noncinen. O guto moet door

3. Zeg waft het welis, niet wat het e oMM cBle (nstaneie FIDW of door ROW
niet is goodgsesard bedan|f) gekeurd warden voordat

4. Counter een worst case scenario L7 I8 WRE Of) AL De tank hsett Alkerin)
met een reéler scenario i ; .
velgnedsmechanamen waardoor

5. Mijd abstracte & kille taal nploMngsgevaar yrijwal il is. Dok &5-geq tank

6. Communiceer waar dat kan permate sterk dat dezs by auto-ongelsssn
prOOChef N PG MOWH NneQIrscheurnt
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Bedanki!

Nog een vraag of een
prachtig frame te delen?
Graag! Mail me B9

Sarah@taalstrategie.nl

www.taalstrategie.nl

18


mailto:Sarah@taalstrategie.nl
http://www.taalstrategie.nl/

